CONG TY CO PHAN TAP DOAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHAI HOAN LAND DPéc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 03/2024/BC-KHL TP H6 Chi Minh, ngay 02 thang Oam 2024

BAO CAO HOAT PONG CUA BAN TONG GIAM POC NAM 2023
CONG TY CO PHAN TAP POAN KHATI HOAN LAND

Nam 2023 tiép tuc duge xem la mot ndm ciia nhitng kho khin va thach thire déi voi nén
kinh t& Viét Nam noi chung va thi truong bét ddng san Viét Nam noi riéng. Véi chién luge phat
trién bén vimg, Cong ty C6 phan Tap doan Khai Hoan Land (sau ddy goi tit 14 “Tép doan Khai
Hoan Land” hodc “Tép doan™ hodc “Khai Hoan Land” hodc “KHG”) van nd luc, ¢b ging duy tri
hoat dong kinh doanh dugc phat trién dn dinh trong bdi canh khé khin ctia thi trudng.

Bam sat chién luge, muc tiéu va dinh huéng di duoc Pai hoi dong c¢b dong va Hoi ddng
quan tri théng qua, Ban Téng Giam dbc da 1ap ké hoach va phuwong 4n trién khai hop 1y, nén qué
trinh thuc hién hoat dong kinh doanh nhét quéan v6i hoach dinh cia Tép doan.

I. PANH GIA HOAT PONG TRONG NAM 2023:

Nzm 2023 14 mot nam tinh hinh kinh té khé khan chung, nhidu doanh nghiép budc phai giai
thé, pha san hozc thu hep hoat dong kinh doanh. Trude tinh hinh d6, Tap doan di khong ngimg cai
tién, vuot qua moi thach thire, kho khéan, dé duy tri hoat dong on dinh cling nhu chuén bj cho mot
nim chuyén minh biic phé sip t6i, khing dinh vi thé trén thi trudng bt dong san:

- Trude tac dong cuia tinh hinh kho khin chung ctia nén kinh té, cling nhu khé khén trong thi
truong bat dong san Viét Nam, trong nam vira rdi, Tap doan di nd luc dé dat duge doanh
thu thudn 1a 330,53 ty dong.

- Trong nam 2023, ty 18 chi phi quan ly va ban hang trén doanh thu thudn (SGA to sales) ting
o muc 46,1%, so voi muce 12-42% trong giai doan 2017-2022. Do doanh thu tir hoat dong
tai chinh tang nén ty 1& lgi nhuén truée thué va 13i vay (EBIT) ctia Khai Hoan Land trong
nam 2023 gidm nhe dat 45,61% so vdi mure 48,32% nam 2022. Loi nhuédn thuén tir hoat
dong kinh doanh niam 2023 ctia Tap doan dat 35,22 ty dong.

- Ciing trong nam 2023, Khai Hoan Land tim kiém céc dbi tac chién luge, theo d6 Téap doan
lién tuc dong hanh v6i cac cha du tu 16m, ¢6 san phdm chit lugng va ngudn cung dbdi dao
nhu: Vinhomes, Vingroup, Masterise, Kepple Land, GS, Five Star Group, Coteccons, Lé
Phong, Khang Dién, ... Dic biét, Tap doan da ky két phan phdi doc quyén cac du an c6
quy md 16n tai nhidu thanh phé/tinh thanh trén ca nude.

Il. DANH GIA VE TINH HINH TAI CHINH:

1.  Doivéi tinh hinh tai san
Tinh dén cubi nam 2023, tong tai san cta Tap doan dat 6.390,19 ty ddng, giam 9,29% so
voi ddu nam (voi gid tri 7.044,64 ty ddng).
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- No phai tra cia Tap doan tai ngay 31/12/2023 13 1.225,03 ty ddng chiém 19,17% trong téng
co céu tdng ngudn vbn, didu nay cho thiy mirc d6 an toan tai chinh ctia Tép doan & mirc
twong dbi cao.

- Trong nam 2023, vén chi s¢ hitu cia Tép doan ting tir 5.139,85 ddng tai thoi diém déu
nam 18n 5.165,15 ty dong & thoi diém cubi nam, chi yéu 12 do 1gi nhuén sau thué coa Tép
doan trong nam tang thém 25,32 ty dong.

- Trong nam 2023, Tap doan d4 phat hanh thanh cong goi trai phiéu tri gia 240 ty ddng dé
thue hién céc hoat dong hogp tac déau tu Dy 4n Cao 6¢ Can hd (t8n thuong mai 1a Khai Hoan
Prime).

3. Phat trién quy dat

- V& chién lugc phét trién quy dat, du kién tinh dén nim 2024, Tap doan van duy tri viéc
phat trién quy dit 1én dén hon 1.000 ha, du dé phét trién trong vong 05 nam téi, véi cac du
4n chu dao gdbm c6 Khai Hoan Prime tai TP. HO Chi Minh, Helios tai Phii Qude, di an Khu
d6 thi méi Go Ging tai Viing Tau va cac du 4n khéc & tinh thanh lan cén.

- Ngoai ra, Tap doan tiép tuc 1am viéc véi cac dia phuwong nhw TP.HCM, Ba Ria -Viing Tau,
Phii Qubc, Vinh Long, Long An, ... dé tiép tuc gia ting qu§ d4t trong thoi gian t4i.

- Nam 2023 14 ndm T4p doan tiép tuc duy tri dinh huéng/muc tiéu phat trién khing dinh vi
thé cua doanh nghiép ddi voi quy ddt dang co trién vong, tai cac khu vuc: Long An, Phu
Quéc, Ba Ria - Viing Tau va céc tinh thanh 1an can TP. HS Chi Minh. T4p doan tiép tuc
xuc tién, hoan thién cic bude phép 1y dé nhanh chéng dua du 4n di vao xay dung.

- Tai TP. H6 Chi Minh, Tép doan trd thanh don vi hop tac phat trién dy an Khai Hoan Prime.
Du an d dugc cdp Gify phép x4y dung vao thang 4/2023 va da tién hanh khéi cong, thi
cong tir thang 8/2023. Hién nay, véi tu cach 13 don vi phét trién, phan phdi doc quyén Dy
an, Tép doan dang tich cic phdi hop véi cac don vi/ ddi téc khéc ¢ day nhanh tién do thi
cong du an dé dam bao tién do ky két Hop ddng mua ban cin hd dy kién vao Quy 111/2024
va ban giao san phrflm cédn ho trong ndm 2025.

4. Phat trién ngudn nhan lirc

a. Chuiin bi nji luc cho nhiing cupc dt phd trong twong lai

- Tb chirc lai bd may nhén su, trong d6, co cAu lai cac vi tri va vai trd clia cac thanh vién Tap
doan dé phi hop ning luc, nhiét huyét ciia ngudi lao dong tuong xtmg voi su phét trién clia
Téap doan.

- Nhim kién toan bd méy nhén s, trong nam, Tap doan di tuyén dung va bd sung kip thoi
ngudn nhén lyc cho hiu hét cic Phong/ban va He théng san giao dich d& dam bao viéc hoat
ddng kinh doanh dugc dién ra théng suét.

- Vé6i chién luge phat {rién bén viing, Tap doan vén tich cuc tuyén dung nhén su, nhét 1a nhan
sy trong hé théng san giao dich, dé chuin bi cho nhiing cudc dot pha trong tuong lai.

b. Do tgo va phit trién nguén nhin lyc

- Tép doan da xdy dung chién lugc va ké hoach phat trién chat lugng ngudn nhan lyc nham
dap ung yéu cAu phat trién cta Tép doan.

- Tap doan d trién khai chwong trinh dio tao danh cho doi ngfl quan ly cép trung trong nam
2023 véi cée giang vién bén ngoai dén tir cac Trudomg dai hoc, td chic dao tao chuyén
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nghiép. Nam 2023 ciing 14 ndm Tap doan tiép tuc trién khai 4p dung E-learning cho ton
hé théng, CBNV ¢6 thé chu dong sip xép viée hoc, 6n tap kién thie, ndng cao k¥ ning moi
lic moi noi.

Bén canh d6, nhim cai thién, ning cao vé trinh do chuyén mén va k§ ning cho ngudi lao
dong, chudn bi cho nhén vién theo kip véi su thay dbi co chu ctia t& chire khi ¢6 su thay doi
va phat trién trong tuong lai, ddng thoi, néng cao thanh tich ctia tb chitic théng qua nhirng
chi tiéu nhu su d6i moi vé loi nhudn, quay vong von, dan déu thi trwong, Tap doan da diy
manh cdc hoat dong dao tao ndi bd vai ddi ngll gidng vién cod bé day kinh nghiém thude hé
théng Tép doan Khai Hoan Land, binh quén ctt 30 can bd nhén vién s& c6 01 gidng vién
ndi bd. Trong nam 2023, Tap doan di to chiie 66 chuyén d& dao tao bao gdm dao tao online
va offline, véi téng lugt CBNV tham gia dao tac 6.700 luot, Téng sb gidr dao tao: 10.740
gio.

Nam 2023, Tép doan trién khai 40% khoa hoc danh cho quan 1y cép trung; 40% khoa hoc
danh cho cép chuyén vién/nhan vién va 20% dao tao chung cho cac cAp. Hoat déng dao tao
tap trung vao mye dich gitip nhan sy hiéu 18 minh va td chiic dé tir do, ning tAm vé ning
luc c4 nhén, nang cao k§ niing nghé nghiép.

Chinh séch lién quan dén nguwdilao déng

Chinh sdach lwong va phuc lgi:

Nhdm canh tranh thu hut nhan tai méi va ting tinh gén bo cta doi ngii nhan sy hién nay.
Tép doan cai tién chinh sach tién luong va phic loi nang cao hon so véi mire trung binh
cta thi truong:

Trong nim 2023, Tap doan van duy mirc phi hoa hdng so cdp tron doi 1én dén 84% cho
K.L.S (Khai Hoan Land Invesment Specialist). Dong thoi, céc chinh sach vé& mire phi trach
nhiém, lwong, thuéng cho hé théng kinh doanh vén duge duy tri, ning cao dé khuyén khich
doi ngli nhan su phat trién, tang mirc dd gan két nhan vién cing dong hanh, gin b6 véi su
phat trién ctia Tap doan va thu hut luc lrgng nhén s bén ngoai dé phuc vy viée mé rong
hé théng.

Chinh sdch thuong:

Nhim tao dong luc phat huy tdi da nang lyc va hicu qua lam viée clia ngudn nhén lue, dugce
su tu vén cia cdc chuyén gia hang déu va giau kinh nghiém, Tap doan dé cai tién va 4p
dung chinh séch tién thuong dua trén két qua danh gia niing luc va higu qua lam viée cia
timg ¢ nhan ngudi lao dong dong gép cho hi¢u qua chung toan TZp doan.

Ngoai ra, Tap doan ciing 4p dung chinh sach déi voi nguoi lao dong nhu:

e Thudng quyén chon mua san phdm bit dong san do Khai Hoan Land 14 cht ddu tu/ nha
phat trién cho ngudi lao déng voi gia wu dai.

e Théang 10 nidm 2023, T4ap doan di trao gidy chimg nhin s& hitu ¢b phin dot 1 cho can
b6 nhan vién duge trao cb phiéu ESOP vao niam 2022.

Nhiing cii tién vé co ciiu té chive, chinh sich, qudin lj:

Db6i méi, ning cip, bd sung hé thong chinh sach nhan sy véi ché do dai ngo, phuc loi t6t

nhu: Kham stre khoe dinh k¥, mua bao hiém chém séc sttc khée va bao hiém tai nan cho

c4n bd nhin vién (CBNV), t6 chirc cac hoat dong va ting qua nhan dip sinh nhat, Tét
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nguyén dan, tét thiéu nhi, trung thu, quéc té phu nit, tham héi 6m dau bénh tét, chuong trinh
du lich cho CBNV va ngudi than, ... Xéy dyng cu thé thang bac thing tién & mdi vi tri cong
viée, ché do ting lwong s& dugc xét theo dinh ky hodc dénh gia dwa trén ning lyc dong g6p.
Tép doan ciing cé cac chinh sach khen thudng hang ky, hang nam, thuong dot xuét cho céc
ca nhan, tap thé dua trén két qua kinh doanh dat duge. Chinh sach khen thuéng, phuc loi
ctia Tap doan bao gom: Thuéng theo thanh tich ¢4 nhan cubi nam dya trén danh gia két qua
lam viée (d4nh gia KPIs); thudng vuot chi tiéu; thudng vé viée thé hién ndi bat gia tri cot
16i; thuwong 1&; thudng tham nién, ... thong qua cdc hinh thic thing chuc, tién mit, céc
chuyén di tham quan nghi duéng, du lich, ...

Song song do, Tap doan cling tp trung xdy dung moi trudng lam viéc ning dong, cAu tién,
sang tao va gén két. Dién hinh 13 chudi chuong trinh dao tao “Khai Hoan Land hoc tap™.

- Khong nhing thé, Tap doan ludn khuyén khich, duy tri va phat trién viin hoa doc séch, tinh
thin tu hoc - tu trau ddi kién thire ctia mai nhén vién qua nhidu hinh thie: nhan vién cii
hudng din nhan vién mai, ddng nghiép cung nhau trao déi chuyén mén, lanh dao chia sé
kinh nghiém cho nhén vién, ...

6. Phat trién thwong hidu:

a. Phdt trién thwong higu trén khip ci nwde

- Niam 2023 ciing 1a ndm thuong hiéu Khai Hoan Land van tiép tuc duoc ning cao mic do
nhén dién trén pham vi ca nude. DY phu vat ly duge mo rdng nhanh chong thong qua cac
chi nhanh quy md tip trung trai dai khiip céc tinh, thanh phd. Pi kém d6 1a su hién dién
dong dao cia doi ngli chuyén vién kinh doanh K.I.S — chuyén gia qua ly d4u tu bit dong
san. Hinh anh v& thuong hiéu Khai Hoan Land, cd phiu Tap doan ciing duge quing b4
rdng i trén cdc kénh truyén théng dai ching, thu hit dwoc sy cha y cta cong ching va gia
tang gid tri thuong hiéu Khai Hoan Land.

- Ddng thoi, Tap doan ciing tién phong trong viée Umg dung cdng nghé vao hoat dong kinh
doanh bit déng san, Tap doan da phét trién tng dung “Cong Pdng Mdi Gidi” tir nam 2018.
Tép doan van dang tiép tuc cai tién ting dung nay va tich hop thém céc cong cu khac nhim
ting trai nghiém ngudi dimg, t6i vu hoa kha ning két ndi va phat trién cong ddng ngudi
ding ddng d4o 1am nén tang cho hoat déng kinh doanh truc tuyén ciia Khai Hoan Land.

- Phat trién thuong hidu théng qua du 4n — san phim bang cach hd tro va phéi hop chit ché
v6i cac dbi tac phan phdi dé ddy manh quiang b4 thuong hiéu chu dau tu song song voi
thuong hiéu Dy an.

- Phét trién thuong hiéu thong qua céc hoat dong thién nguyén vi cong ddng nhu: Hanh trinh
xanh Khai Hoan Land, Tt séch Khai Hoan, Ghé da danh ngon, Hién mau nhén dao, ...

b, Phdt trién thwong hi¢u qua phiong tign truyén thong
V&i mot thm voe mdi, hinh anh Khai Hoén Land dang duge ddy manh quang ba rong rai
trén quy md ca nude bang nhicu phuong tién va truyén thong dai ching hién dai.

- Trong nam 2023, cac chién dich quang b4 thuong hiéu Khai Hoan Land duge tiep tuc pht
song trén cdc phuong tién truyén hinh tryc tiép tai cc vi tri dac dia nhu quang truong, san
bay, dai 10 trung tdm, céc cao Oc, ...
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Bén canh do, chién dich truyén théng dai chimg truc tuyén da kénh ciing dugc trién khai
manh mé& nhu: bdo chi, Facebook, Youtube, Tiktok, ..., dua hinh dnh Khai Hoan Land tiép
cén cong chung va gidi tré, cac khach hang tiém ning trong tuong lai.

Nhén su K.L.S ctia Khai Hoan Land bﬁmg hinh 4nh ¢4 nhan true tuyén ctia minh di chia sé
niém ty hao v& thuong hiéu Khai Hoén Land - nha phat trién va méi gidi bit dong san hang
dau Viét Nam. Khoi déy tinh thin céng hién manh mé, strc tré, sy sang tao cla luc luong
nhén sy hiing hau K.1.S, sin sang chinh phuc moi muc tiéu.

Ap dung cong nghé tao hiéu qua kinh doanh

Véi tinh thdn ndng dong, ludn ddi méi tr duy va chi déng don déu moi co héi, Tap doan
lu6n linh hoat thich nghi vé&i moi hoan canh dé khong ngime ting trudng. Tap doan la doaah
nghiép tién phong trong viéc ing dung cdng nghe vao hoat dong kinh doanh bét déng san,
van hanh doanh nghiép va phat trién ddi ngil, dao tao con ngudi. Tir nam 2018, Tap doan
d3 hop tac vai cac dbi tac cong nghé phat trién va hoan thién tng dung “Cong Pdng Moi
Gioi”, ing dung nay dang mang lai hiéu qua kinh doanh khac biét cho Tap doan.

Tép doan 1a mot trong sb it don vi giit viing duge tée do tang truong, duy tri duge hoat
dong kinh doanh s6i ndi nhd phdi hop linh hoat gitia doi ngii K.L.S giau ning luc va tng
dung céng nghé truc tuyén.

Bén canh d6, su hd tro dic luc cta tng dung cong nghé trire tuyén, hoat dong ban hang cia
Khai Hoan Land dién ra hidu qua va nhan duoc sy huéng tmg nhiét tinh coa doi ngii K.I.S
va sy tin tudng, ddng hanh ctia dong dao khach hang.

Theo do, img dung cong nghé truc tuyén tai doanh nghiép duoce xem 1a “vii khi chién luoc”
hd tro khach hang tim kiém san phim bét dong san an cu 1y tudng, dau tu sinh 161 cao; hd
trg qué trinh tu vén - giao dich ctia d6i ngii K.L.S, giai phap “dAu ra” san pham hiéu qua
cho chu dau tu va mang dén nhiéu tién ich khic cho khach hang va déi ngii K.L.S.

V6i tinh thin nang ddng, ludn thay dbi tu duy, chu déng dén dau co hdi, linh hoat thich
nghi trong moi hoan canh @& khéng ngimg ting trudng, Tap doan 13 mot trong sb it doanh
nghiép tién phong timg dung cdng ngh¢ cao vao linh vuc bat dong san dé ngay cang chuyén
nghiép hoéa qua trinh quan 1y, vin hanh ciing nhu nang cao hiéu sudt ctia hoat dong bén
hang. Nh¢ do, Khai Hoan Land chic chin $& con tién xa va ting trudéng manh m& hon nita.

Thanh cong bude diu da cho thdy cong nghé 14 chia khéa md ra cde co hoi kinh doanh méi,
thi truomg mai, khach hang méi ma Tap doan la nguoi tién phong dén dét. Vi vay, Ban ldnh
dao Tép doan ludn c6 tAm thé cling nhw chi dao toan thé can bo nhan vién phai khong ngirmg
hoc héi, tmg dyung va khai thac cac cong nghé méi, dua vao thuc tién hoat dong, kinh doanh
cua tap doan. Tap doan khdng chi 1a nguoi tién phong khai mé ma s€ tre thanh don vi van
hanh thi trudng giao dich bit dong san truc tuyén ddu tién tai Viét Nam.

Trén day 14 béo cdo danh gia cia Ban Téng Gidm dde ndm 2023. Trong nim 2024, chiing

t6i s& tiép tuc dé ra cac bién phét duy tri 6n dinh hoat ddng kinh doanh ciing nhw ¢6 cic phwong
4n, myc tidu ting trudng vuot bic so véi nam 2023, diy manh ting trudng doanh thu va loi nhuén
ctia Tap doan qua céc nidm, tao da phat trién vurot bic trong thoi gian (& nhim gia ting quyén loi
cb ddng va cac nha dau tu chién lwoc dong hanh cling Tép doan. Véi quyét tim hoan thanh cac
muc tiéu da dé ra, Tap doan Khai Hoan Land rit mong Quy Co déng tiép tuc dong hanh va chia sé
cung Chung t6i trong nhitng ching duong phat trién tiép theo.
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Moi thong tin chi tiét, Quy vi ¢6 dong va toan thé Dai hi dong ¢d dong c6 thé xem thém
trén website ctia Tép doan, tai liéu va cic bio céo trinh dai hdi d€ biét nhiéu hon cac théng tin chi
tiét.

Trén trong kinh bao céo Pai hdi ddng ¢6 déng./. 2
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